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Digitale Vermittlungs plattform für  ungenutzte 
Ladefl ächen im  Personen­ und Güterverkehr

Alles lokal – kaufen & liefern!

Anleitung

kurz & knackig

Odenwaldkreis
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Wirtschafts-Service
Odenwald

Hessisches Ministerium für
Digitalisierung und Innovation    oreg.de/

garantiert­geliefert

Prototyp
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»Garantiert geliefert«
ermöglicht allen Anbietern im Odenwaldkreis einen Einstieg 
in den Onlinehandel, kostengünstig und nutzerfreundlich 
sowie den Aufbau eines multimodalen Logistik-Systems.

 Idee &  
Vorarbeiten

kombiBUS Uckermark  
(unter Beteiligung Interlink 
GmbH, Gesellschafter der 

LandLogistik)

2010 –  
2018

Umsetzung »Garantiert geliefert« 
 im Echtbetrieb2025

2030 RegionenUmsetzung DACH-Region
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LIEBE 
 ODENWÄLDERINNEN 
UND ODENWÄLDER,
ich bin fest davon überzeugt: »Garantiert geliefert« wird neue 
Maßstäbe im Güter­ und Warenverkehr setzen! Ich danke 
 unserer Kreis­Wirtschaftsförderung OREG für ihre engagierte 
Arbeit an diesem modernen Projekt, in dem wir durch ein KI­
gestütztes System Transportkapazitäten erfassbar und buch­
bar machen. Außerdem stärken wir mit einer neuen Online­
Lösung lokale Angebote gegenüber dem über regionalen 
Onlinehandel. 

Von diesem Weg, der bundesweit seinesgleichen sucht,  werden 
alle profitieren: Kundinnen und Kunden, Transportfirmen und
der Personennahverkehr, Hersteller und Einzelhandel.

»Garantiert geliefert« knüpft an unser erfolgreiches Konzept 
»Garantiert mobil« an, das bereits für eine spürbare Verbesse­
rung der Mobilität im ländlichen Raum gesorgt hat und Men­
schen zuverlässig von A nach B bringt. »Garantiert  geliefert« 
erweitert diesen Ansatz auf den Güterverkehr, denn rund 50 %
der gewerblichen Fahrten sind Leerfahrten. Auch Busse sind 
streckenweise nicht ausgelastet. Auf der anderen Seite steigt 
der Bedarf nach Logistikleistungen Tag für Tag. 

 »Garantiert geliefert« ist ein Projekt im Rahmen von  »Alles 
lokal – kaufen & liefern«, dessen Entwicklung und Erprobung 
durch das Hessische Ministerium für Digitalisierung und Inno­
vation mit 90 % gefördert wird.

Nun wünsche ich Ihnen viel Freude beim Lesen. Lassen Sie uns 
gemeinsam daran arbeiten, den Odenwaldkreis als Vorreiter für 
nachhaltige Logistiklösungen zu etablieren! 

Ihr

Frank Matiaske, Landrat

»Garantiert 
geliefert« 
wird neue 
Maßstäbe im 
Güter­ und 
Warenverkehr 
setzen!
Außerdem 
stärken wir 
mit einer 
neuen Online­
Lösung lokale 
Angebote 
gegenüber 
dem über­
regionalen 
Onlinehandel.

nachhaltige Logistiklösungen zu etablieren! 
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Die Modellregion

Odenwaldkreis

Bevölkerung: 97.182 (31. Dez. 2023)
Fläche: 623,99 km²
�Bevölkerungsdichte: 
durchschnittlich 156 EW/km²

Der Odenwaldkreis ist ein Landkreis im 
äußersten Südosten des Landes Hessen 
und gehört zum Regierungsbezirk Darm­
stadt. Mit etwas weniger als 100.000 Ein­

wohnern ist er der bevölkerungs­
ärmste Landkreis Hessens. 

Der Odenwaldkreis liegt voll­
ständig im namensgebenden 
Mittelgebirge und ist trotz 
seiner eher ländlichen Prä­
gung Teil des Rhein-Main-
Gebietes. Kreisstadt ist 
Erbach im Odenwald, wel­
che gemeinsam mit der 
Nachbarstadt Michelstadt 

das einzige Mittelzent­
rum bildet. 

Die Wirtschaft des Oden­
waldkreises wird überwiegend 

durch klein- und mittelständische Be­
triebe geprägt. Die Odenwald-Regional-

Gesellschaft (OREG) ist im Auftrag des 
Kreises im Bereich der Wirtschafts­

förderung aktiv.

Das Kreisgebiet gehört zum 
Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV) 

und zum Übergangsgebiet des VRN. 
Der öffentliche Personennahver­

kehr wird abseits der Odenwaldbahn 
überwiegend durch Busse durchgeführt, in 
Erbach/Michelstadt besteht ferner ein City­
busnetz.
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Einstieg in den 
Onlinehandel,
 kostengünstig 
& nutzer-
freundlich  sowie
  Aufbau eines 
multimodalen 
Logistik- 
Systems.

✔  Stärkung des lokalen Absatzes
durch erhöhte Sichtbarkeit und Verfüg-
barkeit der Produkte / des Angebots

✔    Steigerung der betrieblichen 
 Kosteneffizienz
durch Erhöhung der Auslastung von 
sowieso bestehenden Fahrten 

✔   Reduktion der  Transport aufwände
durch Bündelung von parallel 
 stattfindenden Fahrten

✔    Beitrag zum Klimaschutz
durch die Optimierung der regionalen 
 Güterverkehre

Willkommen!

Benutzername oder E-Mail

Passwort

Passwort vergessen?

LOGIN

Ziele: Ladekapazitäten effizienter auslasten, Entlastung der Straßeninfrastruktur, 
Reduzierung von Emissionen & Stärkung der regionalen Händler und Produzenten.

Was ist  »Garantiert 
geliefert«?

Barrierefrei

5

St
an

d:
 D

ez
. 2

4

AL
LG

EM
EI

N
Prototyp



Voraussetzungen
Desktop­PC, Smartphone oder beliebiges internetfähiges Gerät, das einen 
 modernen Browser wie z. B. Firefox, Edge oder Chrome unterstützt sowie ei­
nen Drucker. Ein Desktop­PC wird für Dateneingaben und Verwaltungsarbei­
ten empfohlen sowie ein Smartphone für die Sendungsverfolgung.

Eine gültige Umsatzsteuer­ID bzw. Angabe einer Steuernummer­ID sowie eine 
gültige Adresse in Deutschland.

Zu versendende Ware.

1
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So nutzen Sie »Garantiert geliefert«
Bitte nutzen Sie das Registrierungsformular 

Anlegen des Unternehmensprofi ls 

Verifi zieren der Unternehmensdaten 

Versandauftrag ausfüllen 

Sendung mit Versandetikett versehen 

Sendung wird abgeholt/zum nächstgelegenen MikroHub gebracht

Sendungsverfolgung

Die Abrechnung einsehen/ausgleichen

Überweisungen an Ladefl ächenanbieter tätigen

6

WAREN-
VERSENDER

Tipp
Nutzen Sie auch die Möglichkeit, 

sich als Ladefl ächen anbieter 
oder MikroHub- Betreiber zu 

registrieren!
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Registrierungsformular: 
https://cargosurfer.

tdimo.net/cargosurfer/
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Regeln zum Versenden mit »Garantiert geliefert«
1.  Sendungen sachgerecht und im Einklang mit geltenden Bestimmungen ver­

packen. Das gilt insbesondere für Lebensmitteltransporte, die entsprechend 
hygienisch und ihrer notwendigen Kühlstufe gemäß verpackt sein müssen.

2.  Verpackungen dürfen die Maße des Europäischen Standards nicht über­
schreiten, wie Eurobox, Europalette usw. Die Standardmaße sind im System 
festgehalten und können dort bei Sendungsaufgabe jederzeit eingesehen 
werden (siehe Lademitteltypen, Seite 9).

3.  Das Versandetikett wird nach Sendungsaufgabe zum Ausdrucken bereit­
gestellt. Das Versandetikett muss gut sichtbar auf der Sendung angebracht 
werden. 

4.  Gefahrgut, lebende Tiere, Akkus sowie Waff en dürfen mit »Garantiert 
 geliefert« nicht versandt werden. 

Kurzinfos zu unseren AGBs
1.  Es gelten zudem die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von »Garantiert 

 geliefert«. 
2. Es gelten zudem die Beförderungsbedingungen der Ladefl ächenanbieter.
3.  Alle Teilnehmenden werden im Einklang mit gesetzlichen Bestimmungen 

über alle Vorgänge zu ihren Sendungen stets in Echtzeit informiert.   
4.  Sendungen sind gemäß den entsprechenden Bestimmungen im Handelsge­

setzbuch versichert, siehe § 452 ff . 

7
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Bei Fragen oder Störungen in der Liefer-
kette steht Ihnen der  Projektpartner LaLoG 
 LandLogistik GmbH per Mail zur Verfügung: 
service@cargosurfer.eu



Voraussetzungen
Desktop­PC, Smartphone oder beliebiges internetfähiges Gerät, das einen 
modernen Browser wie z. B. Firefox, Edge oder Chrome unterstützt. Ein Desk­
top­PC wird für Dateneingaben und Verwaltungsarbeiten empfohlen sowie 
ein Smartphone für die Fahrer­App.

Eine gültige Umsatzsteuer­ID bzw. Angabe einer Steuernummer­ID sowie eine 
gültige Adresse in Deutschland.

Mindestens ein Fahrzeug mit freien Restladefl ächenkapazitäten.

1
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So nutzen Sie »Garantiert geliefert«
Bitte nutzen Sie das Registrierungsformular

Anlegen des Unternehmensprofi ls 

Verifi zieren der Unternehmensdaten 

Anlegen der Fahrzeuge und Touren mit freien 
Restladefl ächen kapazitäten 

Eingabe Ihres Frachttarifs

Zuweisen der Fahrzeuge zu einer Tour

Aktivieren der Tour im System

Eingang der Buchung einer Sendung

Einsehen des Tourenverlaufs auf der Fahrer-App

Abholen/Abgeben der Sendung

8

LADEFLÄCHEN-
ANBIETER

Tipp
Nutzen Sie auch die  Möglichkeit, 

sich als Warenversender 
oder MikroHub- Betreiber zu 

 registrieren!
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Registrierungsformular: 
https://cargosurfer.

tdimo.net/cargosurfer/

Bei Fragen oder Störungen in der Liefer-
kette steht Ihnen der  Projektpartner LaLoG 
 LandLogistik GmbH per Mail zur Verfügung: 

service@cargosurfer.eu
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Frachttarife »Garantiert geliefert«
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Lademitteltypen

Über das Fahrzeugprofi l kann eine Wahl 
über die Lademitteltypen und Angaben 
zu Kapazitäten selbst getroff en werden.

Tarif »Luftlinie« 

Beispielrechnung

Transportpreis Gesamt:

Systemvorgabe, Preisstufe 3 5,00 € vorgegeben

+ Mein Aufschlag 1,00 €

Stoppkosten Gesamt 6,00 €

Aufschlag pro M-Box 0,50 €

Stoppkosten Gesamt 6,00 €

5x Aufschlag pro M-Box 2,50 €

Transportpreis (netto) 8,50 €

zzgl. zurzeit gültige Ust. (19 %) 1,62 €

Transportpreis (brutto) 10,12€

abzgl. mind. 1,- €, max. 10 % 
(netto) Systemgebühr 1,00 € vorgegeben

Netto-Erlös für den 
Ladeflächenanbieter 7,50 €

Tipp für Ihre Tarifkalkulation

 Zeit Einladen
+ Zeit Ausladen
+ Systemvorgabe »Garantiert geliefert«*

= Stoppkosten Gesamt 
Preisstufe 1 bis 2 = 3 €, ab Preisstufe 3 = 5 €

Weitere Variablen:
+ Aufschlag/Rabatt Lademitteltyp
+ Aufschlag/Rabatt Anzahl Lademittel
+ Zusatzkosten für Kühlfahrzeug

Grundprinzipien
• Förderung nachhaltigen Wirtschaftens in der Region
• Bestehende Strukturen und Dienstleistungen stärken
• Vermeidung gegenseitigen Unterbietens der Plattformteilnehmenden
• Das System unterstützt kein Preisdumping
• Keine Vermittlung ehrenamtlicher Fahrten
• Durch Deckungsbeiträge Transportkosten senken

D

A
B

C

A nach B = Preisstufe 1
(5 km Luftlinie)

A nach C = Preisstufe 2
(10 km Luftlinie)

A nach D = Preisstufe 3
(15 km Luftlinie)

… weitere Preisstufen
(in 5 km Schritten)

Die direkte Entfernung zwischen 
zwei Orten wird als Luftlinie ge-
messen und stellt die Grundlage 
der Tarifkalkulation dar.

Legende

Lt. Transportauftrag sollen 5 M­Boxen von A nach D 
versendet werden. Daraus leitet sich für den Ladefl ä-
chenanbieter die folgende Tarifberechnung ab:

Boxen/Pakete (max. 20 kg)              
S  L 300 x B 400 x H 450 mm

M  L 600 x B 400 x H 450 mm

Europaletten (max. 1 t)
EP105 L1200xB800xH1050mm

EP195  L1200xB800xH1950mm

Rollbehältnisse (max. 350 kg)
RB  L 820 x B 730 x H 1900 mm

RBmax  L1500xB890xH1900mm

*  Bis zum 31.03.2025 werden weder Registrierungs- noch Sys-
temgebühren erhoben.Ab dem 01.04.2025: Einmalige Regis-
trierungsgebühr (Datencheck) in Höhe von 10 € ( netto) pro 
Standort. Systemgebühr von 10 % pro vermittelten Transport-
auftrag, jedoch mind. 1 € (netto).



MIKROHUB- 
BETREIBER
Voraussetzungen
Desktop­PC, Smartphone oder beliebiges internetfähiges Gerät, das einen 
modernen Browser wie z. B. Firefox, Edge oder Chrome unterstützt. Ein Desk­
top­PC wird für Dateneingaben und Verwaltungsarbeiten empfohlen sowie 
ein Smartphone für die Lageristen­App.

Eine gültige Umsatzsteuer­ID bzw. Angabe einer Steuernummer­ID sowie eine 
gültige Adresse in Deutschland. 

Mindestens eine dem Geschäft zugeordnete Räumlichkeit mit freier Lager-
fl äche und Personal vor Ort während der Öff nungszeiten.

1

2

3

4

5

6

7

So nutzen Sie »Garantiert geliefert«
Bitte nutzen Sie das Registrierungsformular 

Anlegen des Unternehmensprofi ls 

Verifi zieren der Unternehmensdaten 

Anlegen des MikroHubs im System 

Vorbereiten der Lagerfl äche und ggfs. Einweisung der Mitarbeitenden.

Sendung entgegennehmen, einlagern, auslagern und ausgeben

Erhöhte Umsätze durch größere Kundenfrequenz im Geschäft und Entgelte für 
abgewickelte Sendungen

10

Annahmestation und Ausgabestation:
Regionalladen, Einzelhandel,  Tankstelle, etc.

+ Zwischen lagerung: 
Alle Betriebe mit größeren  Lagerkapazitäten

Registrierungsformular: 
https://cargosurfer.

tdimo.net/cargosurfer/
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Regeln für das Betreiben eines MikroHubs mit 

»Garantiert geliefert«  
1.  Die verwendeten Räumlichkeiten müssen für die Lagerhaltung geeignet sein. 

Es wird empfohlen, gegebenenfalls mit dem Vermieter und dem eigenen Steu­
erberater bzw. Finanzamt abzuklären, ob die Lagerhaltung mit dem eigent­
lichen Geschäfts­ und Bestimmungszweck der verwendeten Räumlichkeiten 
konform geht. Unter Umständen können die Anmeldung eines gesonderten 
Gewerbes oder eine Änderung im bestehenden Mietvertrag erforderlich sein.

2.  Der MikroHub­Betreiber trägt die volle Verantwortung für alle gelagerten 
und umgeschlagenen Sendungen, solange sich diese in den Räumlichkeiten 
des MikroHubs befi nden. Die gesetzliche Aufbewahrungspfl icht beträgt sie-
ben Werktage. Um gegen Verlust abgesichert zu sein, wird es empfohlen, das 
Lager gegen den Zugriff  durch Dritte zu sichern (Betreuung durch Personal, 
Schließverfahren). 

3.  Kühlware und Lebensmittelsendungen müssen entsprechend der geltenden 
gesetzlichen Bestimmungen gelagert und umgeschlagen werden. Es muss 
gewährleistet sein, dass die Kühlkette entsprechend der angegebenen Kühl­
stufe lückenlos eingehalten wird.

4.   Aktuell ist nur der Betrieb personenbezogener MikroHubs möglich, Paket­
stationen sind in Planung.
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Monetäre Vorteile für den Hub-Betreiber
Der Warenversender übernimmt die jeweilige Scan­Gebühr pro Sendung sowie 
eine evtl. Lagergebühr, die nur dann anfällt, wenn entweder die betriebliche 
Durchführung der Transportkette oder der Empfänger­Wunsch dies erforderlich 
macht.
Während es einen einheitlichen Scan­Betrag für alle MikroHubs gibt, kann der 
MikroHub­Betreiber seine Lagerkosten jedoch individuell über die Tarif­Matrix 
selbst bestimmen.

Tipp
Nutzen Sie auch die  Möglichkeit, 

sich als Warenversender 
oder Ladefl ächen anbieter zu 

 registrieren!

Nutzen Sie auch die  Möglichkeit, 
sich als Warenversender 

Bei Fragen oder Störungen in der Liefer-
kette steht Ihnen der  Projektpartner LaLoG 
 LandLogistik GmbH per Mail zur Verfügung: 

service@cargosurfer.eu



Frank Matiaske
Landrat

René Karg, Projektreferent
Odenwald­Regional­

Gesellschaft mbH (OREG)

T +49 (0) 6062 9433 67
r.karg@oreg.de

Raven Musialik
Projektleitung

raven.musialik
@landlogistik.eu

Projektkonsortialführung
LaLoG LandLogistik GmbH

Im Technologiepark 1
D­15236 Frankfurt (Oder)

info@landlogistik.eu

landlogistik.eu

cargosurfer.eu

»Garantiert geliefert« ist ein  Projekt 
in Kooperation mit dem 

Main-Kinzig-Kreis im Rahmen von 
»Alles lokal - kaufen & liefern«.

Die Entwicklung und Erprobung des 
Projekts werden vom Hessischen 

Ministerium für Digitalisierung und 
Innovation mit 90 % gefördert. 

Das Vorhaben hat eine Laufzeit bis 
März 2025.

Kooperationspartner und Multiplikatoren
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Wirtschafts-Service
Odenwald

»Garantiert geliefert« ist ein  Projekt 

Wir entwickeln uns stetig weiter. 
In der »Garantiert geliefert« Community 

darf jeder  mitwirken!

oreg.de/
garantiert­geliefert

Hessisches Ministerium für
Digitalisierung und Innovation    

Hessisches Ministerium für
Digitalisierung und Innovation    


